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患者様各位 

 

 春の花々が咲きそろい、若葉の緑がまぶしい季節となりました。 

新年度を迎え、皆様いかがお過ごしでしょうか。 春は暖かく過ごしやすい一方で、「春の

嵐」と呼ばれる急な天候の変化も多く、体調を崩しやすい時期でもあります。  さらに、

新しい環境による緊張や疲れが出やすい時期でもありますので、どうぞ無理をなさらず

体調に気を付けてお過ごしください。 

 

さて、茅ヶ崎セントラルクリニックでは 2 月末に、患者様を対象とした「災害時の連絡

体制に関するアンケート」を実施しました。入院などの事情によりアンケートが届かなかっ

た方もいらっしゃいますが、150 名の方に配布し、多くのご回答や貴重なご意見をいた

だきました。ご協力いただいた皆様に心より御礼申し上げます。 

なお、回答率は 66.7％でした。 災害時の連絡手段については、 

「災害時専用 LINE に登録する」：58.0％ 

「メールアドレスを登録する」：59.0％ 

と、いずれも半数以上の方が登録の意向を示されました。 

この結果を受け、当院では災害時の情報伝達を円滑に行い、患者様の不安を少しでも軽

減できるよう、災害時の連絡体制の整備を進めております。 準備が整い次第、皆様へご

案内する予定です。 

 

災害はいつ発生するかわからないため、できるだけ早く体制を整えられるよう取り組ん

でおります。 今しばらくお待ちいただけますと幸いです。 

また、登録方法に不安がある方には、スタッフが登録のお手伝いをいたしますのでご安心

ください。 スマートフォンやメールの利用が難しい方もいらっしゃると思いますので、別

の連絡方法についても引き続き検討してまいります。 

災害時にも安心して透析治療を受けていただけるよう、今後も体制づくりを進めてまい

ります。 

 

今後も引き続き、「患者様第一」を心がけ、質の高い医療を提供すべく、診療に遺漏無き

よう努めてまいります。何卒よろしくお願いいたします。 
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